ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgdltatds elladtdsara

Dr. Egressy-Molnar Viktoria egyéni vallalkozd fogszakorvos

l. ALTALANOS SZABALYOK

Eltérd irdsos megdllapodas hianydban jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) vonatkoznak a DrEgressy-Molndr Viktoria egyéni vallalkozé fogszakorvos, mint egészségugyi szolgdltatd (a tovab-
biakban: Szolgaltatd) altal tett ajanlatokra, az dltala, vagy bevont kézremukodai dltal teljesitett szolgaltatasokra, valamint minden, a Szolgdltatéd dltal egészségugyi szolgdltatasra kotétt, vagy vele
ilyen célbdl |etrejott szerzbdésre.

Il. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A SZOLGALTATO: Dr. Egressy-Molnar Viktoria egyéni vallalkozé fogszakorvos (Székhelye: 1082 Budapest, Kisfaludy utca 40. fszt. 4, addszama: 68687317-1-42, mikoddési nyilvantartasi szama: 75079).
Szolgdltatd ugy nyilatkozik, hogy a szolgdltatasok nyljtdsdhoz sziikséges szakmai képesitéssel, hatdosagi mukddési engedéllyel, és a tevékenysége folytatdsdhoz kapcsoldddan feleldsségbiztositasi
szerzédéssel rendelkezik.

A MEGRENDELO: Az egyedi szolgdltatdsi szerzédésben, vagy a kezelési tervben, vagy drajdnlatban, vagy mds okiratban, nyilatkozatban megnevezett pdciens, illetve okirat hidnydban a szolgdltatdst
ténylegesen igénybe vevd személy tovabbd az egyedi szolgdltatdsi szerz6désben megnevezett pdciens.

FGYEDI SZOLGALTATASI MEGBIZASI SZERZODES: A Szolgdltatd rendelsjében kidllitott valamennyi olyan jogi nyilatkozat dsszessége. amely a teljes kezelési folyamatot jelentd szolgdltatdi tevékenység
végzéséhez szikséges, és amelyet a Szolgdltaté nyomtatvanyain a Megrendeld pdciens és/vagy a térvényes képviseldje aldirasaval ellat, vagy amelyet a Szolgdltatéd részére személyesen dtad a
kezelések el6tt, annak sordn és annak befejezése utan (Ugy mint Kezelési terv és arajanlat, Fogdaszati anamnézis lap, MUtéti kezelési hozzajarulds, Foghuzasi beleegyezd, Gydkérkezeléssel kapcsola-
tos tgjékoztatd és beleegyezd, Kezelési beleegyezd, MUtétet kdvetd tajékoztatd, Adatkezelési Nyilatkozat, illetve barmilyen mas, akdr a jovében bevezetésre keruld Uj formanyomtatvany vagy a ke-
zelésekkel kapcsolatos orvosi vagy pdcienstajékoztatd, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg tovabbi nyilatkozati nyomtatvanyok, azok elnevezésétdl figgetlenul). Szolgdltaté kifejezetten fenntartja a
jogot orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos tovabbfejlesztésére.

lIl. A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE, TARTALMA, MEGSZUNESE

1)A szerzédés a Szolgdltatd és a Megrendeld kozott 1étrejohet szoban, irdsban vagy rautaldé magatartassal a Ptk. 6:4. § (2) bekezdése szerint, mert az egészségugyi egyedi szolgaltatdsi megbizasi
szerz6dést nem kell kdtelezben irdsba foglalni. Amennyiben a Megrendel6 szoban, vagy irasban vagy rautald magatartdssal tett akaratkijelentéssel elfogadja a Szolgdltatd vagy kdézremuukddasi dltal
készitett kezelési tervet, vagy ajanlatot, a Szolgdltatd és a Megrendeld kézott a szerzddés az akaratkijelentés Szolgdltatd tudomasara jutdsa iddpillanataban létrejéon. Szolgdltatd és a Megrendeld ezt
kovetden a kozottik létrejott szerzddéstdl csak akkor dllhatnak el, ha a mdsik Fél szerzédést szegett. Szerzddésszegés bizonyitdsa nélkal az eldllds érvénytelen, azaz semmis. Ervénytelen eldllds ese-
tén a masik Fél igazolt kéltségeit az érvénytelenul eldlld Félnek meg kell téritenie.

Erre az esetre az Egészségugyi térvény aldbbi rendelkezését is alkalmazni kell: 15. § (6) bekezdés: "A beteg a beavatkozds elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés
alapos ok nélkuli visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek kdvetkeztében felmerudlt és indokolt kdltségek megtéritésére.”

2) Felek a Megrendel6 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatdasi szolgaltatas(ok), és az ehhez szikséges anyagok megrendelését, tartalmat a jelen ASZF feltételei és az egyedi szobeli vagy iras-
beli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatdsi szerzédés szerinti tartalommal hatdrozzadk meg. Amennyiben ez az ajanlat, kezelési terv, egyedi szolgaltatdi szerz6dés mast nem tartalmaz, azt a
Felek hatarozatlan idére kdtik meg, amely iddtartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kdzvetitett szolgdltatdsok megrendelésére, teljesitésére a jelen szerzédéses feltételek szerint kerul sor. A Felek
kdzotti szerz6dés az abban foglaltak teljesitésével szinik meg. Az irGsbeli ajanlat, kezelési terv vagy egyedi szolgaltatdsi szerzédés a Szolgdltatd javaslatan alapul, de amennyiben a kezelés a Szol-
galtatd altal megkezdddik, ez a kezelési terv Megrendeld altal toérténd jovahagydasat is jelenti. A kezelési tervben foglaltaktdl a Szolgdltatd csak a Megrendeld érdekében jogosult dndalldan eltérni.
El6re IGthatdan nagyobb szakmai eltérések esetén koteles az eltérést elézetesen a Megrendelbvel egyeztetni. A Felek kdzds megegyezésével modositott Kezelési tervvel egyutt a kordbban kalkuldlt
arajanlat is moédosulhat a beavatkozas kdltségeinek fuggvényében.

3) Szolgdltatd a tevékenységére irdnyado jogszabadlyi, szakmai eldirdsok betartdsa mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fog(szak)orvosok, szakasszisztencia és mas kozre-
mukodok igénybevételével teljesiti a vallalt szolgdaltatas/oka/t, biztositja az ehhez szikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a Megrendelével egyeztetett iddpontokban.

4) A kezelés megkezdésével a szerzdd6 Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas/ok/ teljesitéséhez - kuléndsen a fogdszati elldtéshoz, a fogtechnikai tevékenység-
hez, egyéb specidlis orvosi beavatkozdsokhoz, gyogykezelésekhez, a szdllashely, vagy a Megrendeld dltal kivant egyéb szolgdltatdsokhoz - a Szolgdaltatd kdzremUkdddket is igénybe vesz, akiknek a
tevékenységeéeért tgy felel, mintha a rdjuk bizott tevékenységet sajadt maga Iatta volna el. Szolgdltatd a kdzvetitett szolgdltatdsokat értékesitheti valtozatlan formdaban illetve tartalommmal a Megren-
deld részére, de azokat jogosult kiegészitett dijjal ndvelten is tovabb értékesiteni a Megrendeld felé.

IV. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES A SZOLGALTATO JOGAI

1) SUrgds szikség esetén a Szolgdltatd vagy kdzremUkddsi az adott kéralmények kozott a télik elvarhaté modon és a rendelkezésére allo eszkdzoktdl fuggden az arra raszoruld személynek elsése-
gélyt nydjtanak, illetéleg a szukséges intézkedést haladéktalanul megteszik.

2) Kétség esetén a strgdés szikség fenndllasat vélelmezni kell. A sirgds szikség esetén torténé beavatkozds is dijkdteles. Az orvos - feltéve, ha szakmai kompetencidja és felkészultsége alapjan erre
jogosult - a hozza forduld beteget megvizsgdlja. A vizsgdlat megdllapitasaitol fuggden a beteget elldtja, vagy - a megfeleld targyi és személyi feltételek hidnya esetén - a megfeleld feltételekkel
rendelkez6 orvoshoz, illetve egészségugyi szolgdltatdhoz irdnyitja. A beteg vizsgdlata kiterjed a kezelborvos tudomasara jutott valamennyi panaszra, a korelézményre és a beteg gyogyulasat befo-
lyasold egyéni korulmények feltardsara.

Szolgdltatd az dltala vagy kdzremukodddi altal okozott karokért a polgdri jog vonatkozd dltaldnos szabdlyai szerint kodteles helytdlini.

2) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé egészségugyi dolgozd a hozza forduld beteg vizsgdlatarodl kompetencidjanak keretei kozott sajat maga, illetdleg, ha az kompetencidjanak kereteit
meghaladija, az erre jogosult orvos értesitése utjan gondoskodik. Ez utdbbi esetben azonban, ha a beteg dllapota azt szUkségessé teszi, az orvos megérkezéséig elvégzi mindazokat a beavatkoza-
sokat, amelyek nyujtasara szakmai kompetencidja és felkészultsége alapjan jogosult. TGvolléte vagy akaddlyoztatdsa idétartamara a beteg vizsgdlatara és kezelésére

a) a kezeldorvos munkaltatoja,

b) a munkaltatd hignydban a kezeléorvos kédteles a beteg vizsgdalatardl és kezelésérdl mas orvos Gtjan gondoskodni, ide nem értve azt az esetet, amelyben a kezeléorvos feladatait az Ugyeletes
orvos latja el.

A felkért kezelborvos, illetdleg Ugyeletes orvos kdteles a beteg egészségi dllapotaval kapcsolatos eseményekrdl a kezeldorvost megfeleld iddben és modon tdjékoztatni.

3) Akezeléorvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgdlati és terdpids modszerek kdzUl - a hatdlyos jogszabdlyok keretei kozott - szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando,
altala, illetve az ellatdsban kdézremukddod személyek altal ismert é€s gyakorolt, a rendelkezésre alld targyi és személyi feltételek mellett végezhetd eljarast. Tudomanyosan elfogadott moédszer a jog-
szabdlyban foglalt vagy egyéb szakmai szabdlyok, igy kulénésen a tudomany mindenkori alldsat tukrézd és bizonyitékokon alapuld szakmai irdnyelvek, ezek hidnydban a megalapozott, széles kor-
ben elfogadott szakirodalmi kdzlésekre, vagy szakmai konszenzusra tdmaszkodd szakmai ajanldasok. A valasztott vizsgdlati és terdpids modszer alkalmazhatdsagdnak feltétele, hogy

a) ahhoz a beteg a torvény szabdlyai szerint beleegyezését adja, valamint

b) a beavatkozds kockazata kisebb legyen az alkalmazas elmaradasaval jard kockdazatndl, illetéleg a kockazat vallaldsara alapos ok legyen.

A Szolgdltatd jogosult a kezelési tervet, egyedi szolgdltatasi szerzddést, ajanlatot mdédositani, amennyiben a Megrendeld hiGnyosan vagy késedelmesen szolgdltat adatot, vagy a terv modositdsa
orvosilag indokolt. A Szolgaltatd koteles a Megrendeldt a mdodositasrol tagjékoztatni

A kezelborvos - feladatkérében - jogosult
a) mads orvost vagy egyéb szakképesitéssel rendelkezd egészségugyi dolgozét a beteg vizsgalatarg, illetve gyogykezelésében vald kdzremukoddésre felkérni,
b) konzilium dsszehivasat javasolni, illetve dsszehivni.

4) A hozzd forduld beteg vizsgdlatat a betegellatasban kdzvetlentl kdzremukodd orvos megtagadhatja,
a) ha ebben mas beteg ellatasanak azonnali szikségessége miatt akaddlyoztatva van, vagy
b) a beteghez flizédé személyes kapcsolata miatt, feltéve, hogy a beteget mds orvoshoz irdnyitja.

Az orvos a beteg vizsgdalatat és tovabbi elldtdsdt megtagadia, ha erre sajat egészségi dllapota vagy egyéb gatlo korulmeény kdvetkeztében fizikailag alkalmatlan.

Az orvos a beteg ellatasat csak a vizsgdlatat kdvetben tagadhatja meg, amennyiben a vizsgdlat alapjan megdllapitdst nyer, hogy

a) a beteg egészségi dllapota orvosi ellatdst nem igényel,

b) a beutald orvos dltal javasolt vagy a beteg dltal kért kezelés szakmailag nem indokolt,

c) a szUkséges ellatas nydjtasahoz az egészségugyi szolgaltatondl nincsenek meg a személyi, illetve targyi feltételek és a beteget beutalja az ellatasra szakmailag illetékes egészségugyi szolgdlta-
tohoz, vagy

d) a beteg dllapota nem igényel azonnali beavatkozdast és a vizsgdlatot végzé orvos a beteget késébbi idépontra visszarendeli.

Amennyiben a beteg vizsgdlata alapjan megdllapitast nyer, hogy a beutald orvos dltal javasolt vagy a beteg altal kért ellatds jogszabdlyba vagy szakmai szabdlyba Utkdzik, az orvos az ellatast
kdtelezb6en megtagadia.

Az orvos a beteg ellatasat akkor is megtagadhatjo, ha

a) az adott ellatas erkdlcsi felfogasaval, lelkismereti vagy vallasi meggyézédésével ellenkezik,

b) a beteg egyuttmUukddési kdtelezettségét stlyosan megsérti (pl. nem tartja be a Hazirendben, vagy a szerzédésében vagy az ASZF-ben foglaltakat, vagy nem tartja be az orvosi utasitdsokat, stb.)
c) vele szemben a beteg sértd vagy fenyegetd magatartast tandsit, kivéve, ha e magatartasat betegsége okozza,

d) sajat életét vagy testi épségét a beteg magatartdsa veszélyezteti.

Az a) és c) pontjaiban foglalt okok alapjan az orvos a beteg ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
a) ez a beteg egészségi dllapotat karosan nem befolydsolja, és
b) a beteget mas orvoshoz iranyitja, vagy javasolja, hogy sajat érdekében forduljon mds orvoshoz.

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségugyi dolgozd a beteg altal kért ellatast kdteles megtagadni, ha
a) az jogszabdlyba vagy szakmai szabdlyba Utkdzik,
b) arra sajat egészségi dllapota vagy egyéb gatlo kortimény kdvetkeztében fizikailag alkalmatlan,

Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd egészségugyi dolgozd - a kezeldorvos tdjékoztatdsa mellett - a kompetencidjaba tartozo elldtdsok végzését a fenti okok alapjdn ugyancsak jogosult
megtagadni.

A Szolgdltatonak joga van a surgds esetet kivéve a kezelést megtagadni a Megrendeld elégtelen egylttmukddése, megvaltozott egészségugyi, vagy mentdlis dllapota esetén, valamint ha
fizetési kdtelezettségének a Megrendel6 nem tesz, vagy kordbban nem a szerzé6désuk szerint tett eleget.

IV. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE
1) A Szolgdltatd a szolgdltatasok dijairdl a Megrendelét a honlapjdn és a rendelében tdjékoztatja. A Szolgdltatd a kodzvetitett szolgdltatasok dijaiért nem felel, az a mindenkori alvallalkozé, kézremd-
kédd dijszabdsanak fuggvénye, melyrél a Megrendeldt legkésdbb a kezelés megkezdésekor széban vagy irdsban tdjékoztatja.

2) Az elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhaszndlt anyagok, a kdzvetitett szolgdltatasok koltségei a kezelési tervben, illetve a kezelések befejezésekor kertinek régzitésre.

3) Amennyiben a szolgdltatdshoz nem kapcsolodik fogtechnikai munka vagy beépitendd gydgydszati segédeszkdz (pl. fogdszati implantatum stb.) az alkalmanként elvégzett kezelés dija a kezelés
befejezésekor nyomban fizetendd. Az ajanlat szerint az aktudlis dijjegyzék figyelembe vétele mellett dtaldny dijazds is megdllapithato.

4) Fogtechnikai munkak, vagy beépitendd gyogydaszati segédeszkdz (pl. fogaszati implantatum stb.) szikségességének folmerulése esetén ezek koltségeinek legaldbb 50 (dtven) %-a elére, mig a
fennmarad6 hanyaduk a munka, vagy a gyégydszati segédeszkdz végleges ataddsakor fizetendd, de 500.000 Ft, azaz 6tszdzezer magyar forintot meghaladod kdltség esetén a teljes kdltség eldre
fizetendo.

5) Kamatmentes részletfizetési megdllapoddasra a Megrendeld barmikor javaslatot tehet, amit azonban a Szolgdltatd nem koteles elfogadni. Barmelyik részlettel vald késedelembe esés esetén a
teljes tartozGs nyomban lejarttd valik és azt a Szolgdltatd egydsszegben kdvetelheti.

6) A kezelési terv, ajanlat, egyedi szolgdltatdsi szerzédés szerinti dij a Megrendelével tortént kdzlésétsl szamitott 30 (harminc) napig érvényes, ezt kdvetden a Szolgdltatonak jogaban all a dij egy-
oldalu megvaltoztatdsa egy Uj ajanlattétel keretében. Ettdl fuggetlenul a kezelési tervben, ajanlatban eldiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig mddosulhatnak a kezelés sordn el6alld szakmai
okok, pl. elére nem |athatd beavatkozdsok vagy kiterjesztendd gyogyitd tevékenység miatt is. Csontpotias, implantdtum felszabaditds, implantacios potlas ardnak aktualizaldsa szukséges akkor is,

ha az elsé mutéti Iepés és a kezelés folytatdsa kdzott tdbb, mint 6 honap telt el.

7) Megrendelé az egyes kezelés(ek) befejezésekor a teljesités igazolds, nyugta, vagy szamila aldirdsaval a Szolgdaltato teljesitését és a nyugta-szamla datvételét igazolja. Amennyiben Megrendeld
nyugtat-szamlat nem kér, vagy azokat nem veszi at, Szolgdaltatd akkor is koételes ezeket kidllitani és kidllitds utan jogosult azokat mellékleteivel egyutt postai Gton megkuldeni a Megrendeld mega-
dott cimére.

V. FIZETESI FELTETELEK

1) Az eldz6 pont szerint kidllitott nyugtak vagy szamlak a keltének napjain hatalyos szamviteli és addszabdlyoknak megfelelé moédon tartalmazzdak a fizetési kotelezettség teljesitésének modjat és
hatdridejét. Fizetés egyeldre csak készpénzben lehetséges. Felek megadllapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelem iddszakdra vonatkozd jegybanki
alapkamat 5 szdzalékponttal ndvelt sszege. Szolgdltatd kdteles a Megrendeldnek kidllitott szamldat a NAV online feluletére feltdlteni. Ha ez ellen a Megrendeld tiltakozik, vagy a szamla kidllitdsdhoz
szUkséges adatait nem adja meg, Szolgaltatd nem tud szamlat kidllitani. Ez esetben a Szolgdltatd csak nyugta kidllitdsat végezheti el. Szolgdltatd ugyancsak nyugtat allit ki, amennyiben a Megren-
del6 készpénzben fizet gy, hogy annak 6sszege nem haladja meg a 900.000 Ft, azaz kilencszdzezer magyar forint dsszeget és nem kéri szamla kidllitasat. Szolgaltatd kereskedelmi tevékenységet
nem végez, igy NAV-hoz bekotott online pénztdrgép haszndlatara nem koteles.

VI. A JOTALLAS FELTETELEI

A garancia fogalma

Rendeltetésszerld haszndlat ellenére felmeruld olyan diszfunkcid esetében téritésmentes csere vagy javitds, amely diszfunkciod bekdvetkezése nem a PAciens anatdmiai-élettani sajatossagaibal,
vagy mas megbetegedésébdl, balesetébdl kdvetkezett be és amely esetben a Paciens eleget tett a karenyhitési kotelezettségének és diszfunkcid észlelését kdvetden ésszerl idében a Szolgdltato-
hoz fordult. A garancia diszfunkcié nélkuli csak esztétikai kifogdsra nem vonatkozik. Amennyiben a garancidlis csere értéknévekedéssel jar, az értékndvekedés dsszegét a Paciens kdteles eldzetesen
megfizetni. A garancia nem terjed ki a Beleegyezd Nyilatkozatban folsorolt kockdzatok, szovédmények, mellékhatdsok bekdvetkezése eseteire.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizardélag esztétikai okokbdl fellepd reklamdacid esetén kizdrja a felelbsségét kifejezetten az implantoldgiai, parodontoldgiai,
dentoalveoldris sebészeti eredmények szubjektivitsat tekintve, amennyiben a fogszabdlyozasi tevékenység, dentoalveoldris mutétek végeredménye szakmailag (orvosilag, anatémiailag) az elére

tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a pdciens kizardlag esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

Kotelezd fogdszati kontroll: Szolgdltatd ezlton is tdjékoztatja a Megrendeldt, hogy a fogdszati kezelés befejezését kdvetden, igy kuldndsen parodontoldgiai kezeléseket kdvetd utdogondozds kereté-
ben rendszeres fogdszati kontroll szikséges mindaddig, amig a kezelborvos ennek elmaraddsat vagy ritkitdsat el nem rendeli.

A Szolgdltato jotallasa ket részbdl all: jotallas az egészségugyi beavatkozdsokért, és jotdllds a gyogydaszati segédeszkdzdkert.

1) J6tallds az egészségugyi beavatkozdsokért:

Implantdtumokra vonatkozé garancia

Szolgdltato kivald minéségl anyagokkal dolgozik. Az implantatum gyartd cégek kozil a Nobel Biocare és a Alpha-Bio Kft. drékélet garanciat vallal az implantatumok anyagara. (Amennyiben az
implantatum gyartdsi elégtelenség miatt eltdvolitasra kerul, a cég téritésmentesen Uj implantatumot biztosit. Ennek feltétele az implantdtum eredetiségét igazold gyartasi szadm, melyet egy matri-
ca formdjaban az implant passba ragasztunk).

Amennyiben az implantatum a péciens énhibdjan kivul eltavolitasra kerdl, a Nobel Biocare és az Alpha-Bio implantatumok esetén 2 (két) éven belll, egy alkalommal téritésmentesen, mig a
Neo Biotech implantadtumok esetén a mutéti kéltség 50%-ért az implantadtumot Ujra behelyezzuk, ha a pdaciens anatédmiai adottsagai lehetévé teszik.

Fogpotlasokra és tdmésekre vonatkozd garancia:

- Ha gyulladds, vagy nem megfeleld integracido miatt az térténik, hogy olyan iddben kell eltavolitani az implantadtumot amikor a fogpotlds még garancidlis, Megrendeld az Gjonnan elkészuld potlas
bekerulési kdltségének 50 %-anak megfeleld téritési dijat kdteles megfizetni. Ha az implantatum cseréjére a fogpotlds garancidlis idején tdl kerulne sor, Megrendeld a fogpotias teljes koltséget kote-
les medfizetni.

- Tdmések: 1 év

A garancia érvényesitésének feltételei:

- megfeleld szdjhigiéniai protokoll betartdsa, mely magdban foglalja a gondos otthoni szdjapoldst és a rendszeres professziondlis tisztitast is

- évenkeénti kontroll vizsgdlat (szdjuregi vizsgdlat kiegészité panoréma réntgenfelvétellel)

- a kontrollvizsgdlatok sordn javasolt kezelések elvégzése, a szQjuregi egészség és a korabban elvégzett kezelés eredményének megdrzése érdekében.

A garancia nem érvényes, amennyiben:

- karos szokasok miatt elvaltozasok alakulnak ki a szdjuregben (fogak szoritdsa vagy csikorgatdsa, rossz szajhigiénia, dohdanyzas, alkohol és/vagy drogfogyasztds stb. Dohdnyzds esetén az implan-
tatumokra, beultetett csontpotiora és egyéb szdjuregben végzett mutétekre semmilyen garanciat nem all médunkban vallalnit),

- a fogmuvet illetve a fogakat nem rendeltetésszertien hasznaljak (ide tartozik a szandékos kdrokozdas esete is)

- balesettbdl eredd sérulések esetén,

- mas fogorvos munkdja esetén, illetve, ha mads fogorvos a Szolgdltatd dltal készitett munkan modositasokat végzett

- a kezelés id6tartama, vagy az azt kdvetd iddszakban kialakult betegség miatti dllapotromlds esetén fuggetlendl attdl, hogy a betegség milyen eredetu.

A garancia érvényesitésének helye és maodija:

A garancidlis igényeket kizarolag eldzetes id6pont egyeztetés utdn, személyesen lehet bejelenteni a vallalkozo telephelyéul szolgdld rendeldben, ahol az esetleges garancidlis kezelések torténnek.
Az esetlegesen felmeruld utazdst, illetve annak minden koltségét a pdciensnek kell vallalnia. Masik fogorvosi rendelében vagy mas kezeldorvos altal elvégzett kezelések kdltségeinek megtéritését a
Szolgdltatd nem vallalja.

Szolgdltatd a jotallas idétartamat a Megrendeld javara barmikor megvaltoztathatja, amely valtoztatds a Megrendeld értesitése napjat kévetd napon kezdddik.
2) Szolgdltatd a gyégydszati segédeszkdzdkre legaldbb az aldbbi idétartama jétallast véllalja:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd egységar esetén 1 (egy) év,
- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladd egységar esetén 2 (két) év, - 250 000 forint egységar felett hdrom 3 év.

Szolgdltatd a jotallds idétartamat a Megrendeld javara barmikor megvaltoztathatja, amely valtoztatds a Megrendeld értesitése napjat kévetd napon kezdddik.

A jotallasi idé elsé 6 (hat) honapjan belll torténd hibabejelentés esetén a Szolgdaltaténak kell bizonyitania, hogy a gyogydszati segédeszkdz a végleges dtaddasakor rendeltetésszerl haszndlatra al-
kalmas volt. 6 (hat) honapon tdli hibabejelentés esetén a Megrendelének kell bizonyitania, hogy a gyogydszati segédeszkdz a végleges ataddsakor a rendeltetésszerd haszndlatra alkalmatlan volt.
Megrendeld aldirdsaval igazolja, hogy a fogpdtldst funkciondlisan és esztétikailag is megfeleldnek tartja és ezért az jovahagyodlag a szdjaba helyezhetd.

Ha a hiba oka a Szolgdltatd hibds teljesitése, a gydgydszati segédeszkdz elsé alkalommal térténd javitdsa sordn, ha a Szolgdltatd részérdl megdllapitdst nyer, hogy a gyégydszat segédeszkdz nem
javithatd, - a Megrendeld eltérd rendelkezése hidnydban - a Szolgdltatd kdteles a gydgydszati segédeszkdzt a lehetd legrovidebb iddn belul kicserélni. Ha a gydogydszati segédeszkdz cseréjére
nincs lehetéség, a Szolgdltatd kdteles annak ellenértékét tovabbi 8 (nyolc) napon beltl a Megrendeld részére visszatériteni.

Ha a hiba oka a Szolgdltatod hibds teljesitése és a jotallasi idétartam alatt a gyogydszati segédeszkodz 3 (hdrom) alkalommal toérténd kijavitasat kdvetden ismét meghibdsodik, - a Megrendeld eltérd
rendelkezése hidnydban - valamint ha Megrendel6 nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és nem kivanja azt a Szolgdltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgdltatd koteles a
gyogydszati segédeszkdzt 8 (nyolc) napon belll kicserélni.

Ha a gyogydszati segédeszkdz cseréjére nincs lehetdség, a Szolgdltato koteles annak ellenértékét tovabbi 8 (nyolc) napon beldl a Megrendeld részére visszatériteni.

Ha a hiba oka a Szolgdltaté hibds teljesitése és a gyogydaszati segédeszkdz kijavitdsara a kijavitasi igény Szolgdaltatd részére vald kdzlésétdl szamitott 30. (harmincadik) napig nem kerul sor, -
Megrendeld eltéré rendelkezése hidnydaban — a Szolgdltatod kételes a gyogydszati segédeszkédzt a 30 (harminc) napos hataridd eredménytelen elteltét kdvetd legrovidebb hataridén belul kicserélni.
Ha a gyogydszati segédeszkédz cseréjére nincs lehetdség, a Szolgdltato kdteles annak ellenértékét tovabbi 8 (nyolc) napon belll a Megrendeld részére visszatériteni.

3) Nem terjed ki a Szolgdltaté jétallasi kdtelezettsége a kdvetkezdre:

- a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megoldasokra (ideiglenes témések, korondk, ragasztdsok, stb.), mert azok eleve ideiglenes céllal készulnek,

- olyan hibdkra és sérulésekre, amelyek nem rendeltetésszerl haszndlat, vagy baleset, vagy extrém eréhatds kévetkeztében jonnek 1étre, vagy amelyeket a Megrendel6 magdnok okozott, vagy
okoztatott (pl.piercing, stb.),

- olyan hibdkra és sérulésekre, amelyek abbdl addédnak, hogy a Megrendeld nem tartotta be a Szolgdltatd utasitdsait,

- a Megrendeld olyan egészségromldsdara, és a beépitett anyagok ebbdl eredd meghibdsoddsara, amelyet a Megrendeld életmadja, rossz szokasai (pl. fogesikorgatds), vagy betegsége okozott,

- a Megrendel6 az eldirt kontrollvizsgdlaton, és félévente legaldbb egy ellendrzésen meg nem jelenésének kdvetkezmeényeire,

« ha a Megrendeld panasza a szakma dltal elfogadottan a kezelés lehetséges kdvetkezményeként fellépd kockdazatra, vagy szovédményre (pl, gydkérkezelés szikségessége tomés vagy egyéb fo-
gat érintd kezelés utan, megnyilé sinus felsé orléfog eltavolitdsa esetén), vagy mellékhatasra (fajdalom, duzzanat, bér elszinezédése stb.),

- ha a Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, és panasza a be nem fejezett kezelési sorozat eredménye,

- a Megrendel6 nem megfeleld szdjhigiénéjére, dohdnyzdsa, alkoholfogyasztdsa vagy kabitdszer, illetve gydgyszer abususa kdvetkeztében kialakuld panaszokrag,

« a Megrendel6 szdmottevo (tobb, mint 20 %-os mértékd) testsulyvaltozdsa esetére,

- anyagcsere betegségekre (kulonds tekintettel a csontanyagcesere betegségeire), és egyéb sllyos dltaldnos betegségek esetére,

- a fogmuvek nem megfelelé gondozdsa, karbantartdsa esetére,

- ha a Megrendel6 a Szolgdltatotdl megrendelt kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetben mas szolgdltatotdl vesz igénybe fogdszati vagy dentdalhigiéniai kezelést, vagy fogtechnikai munkdt,

- ha a mindségi kifogdst a Megrendeld ugyan hataridén belll bejelenti, de a kifogds kivizsgalasat, orvoslasat nem teszi lehetdve, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, vagy az dltala kifo-
gasolt gyogydszati segédeszkdzt nem bocsdatja a Szolgdltatd rendelkezésére.

- a diszfunkcid nélkuli, pusztan esztétikai kifogasokra,

« ha a Megrendeld a téle elvarhatd ésszerl karenyhitési kdtelezettségének dnhibdjabdol nem tett eleget az ezen mulasztdsa miatt bekdvetkezett hibdkra.

Fentiektdl Szolgaltatd és Megrendeld k6z6s megegyezéssel eltérnetnek, amely eltérés soradn a Megrendel6 nem kerulhet rosszabb helyzetben, mint ha a j6talldsi jogait érvényesitette volna.
A Szolgdltatod jotalldsa mas fogdszaton igénybe vett szolgdltatds megtéritésére, illetve Utikoltség téritésre nem terjed ki.

VIl. ADATVEDELEM, TAJEKOZTATAS

1) Megrendel® hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a Megrendeld dltal megadott és a Megrendelérél az ellatdas sordn rogzitett egészségugyi adatokat, személyazonositd adatait az irdnyado jog-
szabdlyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzdjarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizarélagosan orvosi vonatkozasl adatait, tapasztalatait a Szolgdltatd tudo-
manyos, kutatdsi €és marketing célokra anonimizalt formdban felhaszndlja. Az adatkezelés célja az 1997. évi XLVII. térvény az egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmeérdl szo16 torvény ezen szakasza: 4. § (1) Az egészségugyi és személyazonositd adat kezelésének célja: a) az egészség megdrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak eldmozditasa, b) a bete-
gellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének elésegitése, ideértve a szakfellgyeleti tevékenységet is, c) az érintett egészségi dllapotanak nyomon kdvetése.

2) Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az, dltala aldirt Anamnézis elnevezést adatlapon az egészségi dllapotardl szolgdltatott adatok, informdciok a fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak
megvalasztadsdhoz szukségesek, Ugy nyilatkozik, hogy a szolgdltatott adatok teljes kdrlek és a kezelések idStartama alatt bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatot tdjékoztatni koteles.

3) Megrendeld tudomadsul veszi, hogy vagyonvédelmi okokbdl a Szolgdltatd rendeldiben hang- és képfelvétel készulhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd szikség esetén kizardlag rendérha-
tosagnak jogosult bemutatni. A kamerdk nem irdnyulnak a Megrendeldre, igy olyan felvétel, ami személyiségi jogait sértené, nem készulhet.

4) Megrendeld kulon Adatkezelési hozzajaruldsban hozzéjarulhat ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgdltatéd adatbdzisdban rogzitse abbol a célbdl, hogy a kezelési idépontokrol vagy azok
esetleges valtozasairdl, a Szolgdltatd ujdonsagairdl &t tajékoztassa. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki. Megrendel6 jo-
gosult az adatainak feltdltését az Egészségugyi Elektronikus Szolgaltatdasi Térbe (EESZT) irdsban, kilén nyilatkozatban megtiltani.

5) Szolgdltatd az adatok védelmére kulén Adatvédelmi Szabadlyzattal rendelkezik, amit elérhetévé tesz a honlapjan.

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK:
1) Szolgdltatd ugy nyilatkozik, hogy a kezelési tervet, ajanlatot, egyedi szolgdltatasi szerzédést aldird szemeély cselekvéképes. Cselekviképtelen személy kezelése esetén a Megrendeld a kezelt sze-
meély tdérvényes képviseldje, vagy a térvényes kepviseld altal iradsban meghatalmazott személy lehet.

2) Megrendeld az ASZF megkapdsdaval, vagy a szolgdltatas igénybe vételével (rautald magatartdsaval), vagy a kezelési terv, ajanlat, egyedi szolgdltatdsi szerzédés aldirasaval elismeri, hogy jelen
ASZF rendelkezéseit megismerte, vagy kell6 korultekintéssel megismerhette volna, mert a Szolgdltatd azt a szémdra idében és megismerheté modon elérhetéve tette.

3) Jelen ASZF, az Anamnézis és a kezelési terv, vagy arajanlat, vagy egyedi szolgaltatdsi szerzédés nevii dokumentumok egyUttesen tartalmazzdak a Szerzédé Felek szerzédéses megallapoddsait.

4) Megrendeld a kezelési idépontjat legkésébb az idépont elétt 48 6raval tudja téritésmentesen lemondani. Ezen idétartamon beluli, de 24 6rdan tali lemondds esetén a székidé dij fele, 24 6ran beluli
lemondds, vagy meg nem jelenés esetén a székidé dij 100%-a fizetendd atalanykartéritést (kodtbér) szamit fél a Szolgaltatd (no show dija).(A székid® 90 percig 15.000,-Ft azon tal minden fél oraban
+5.000,- Ft). Szolgdltatdé nem koteles a Megrendeld tovabbi kezelését addig elvallalni, amig a Megrendelé a kotbért teljes egészében meg nem fizette.

5) A Szolgdltaté dltal nydjtott szolgdaltatdssal szemben a Megrendeld panaszt a Panaszkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint tehet, amit a Szolgdltatd elérhetéveé tesz a Rendeldjében, illetve a
honlapjan.

6) Szolgdltatd a betegjogi tdjékoztatét a Hazirendben rogzitette, amit elérhetéveé tesz a honlapjan.

7) Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kizarélag a magyar jog alkalmazando és kuléndsen a Ptk, valamint az egészségugyre, az egészségugyi, fogorvosi és jardbeteg szolgdaltatdsokra vo-
natkoz6 egyéb jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

8) Amennyiben a Megrendeld dllapotfelmérése soran diagnosztikai céllal 3 dimenzidés CBCT felvétel készult, ugy annak digitalis formdaban torténd elkildése Megrendeld részére csak az interneten
ingyenesen elérhetd, jelszavas védelemmel nem rendelkezd oridsfile kuldd rendszeren keresztul valosithatd meg, mivel a Szolgdltatdnak nincsen erre vonatkozdéan szerzédése olyan egyéb szolgal-
tatoval, aki jelszavas védelemmel ellGtott moédon tudnd az oridsfile megosztasat vallaini. Ebben az esetben Szolgdltatd nem vallal felelésséget arra, hogy a Megrendeld dltal az Adatkezelési Nyilat-
kozatban megadott e-mail cimre elkuldétt, jelszavas védelemmel nem rendelkezd oridsfile valdban a Megrendeld kezeihez jut-e. Az elektronikus oridsfile, mint egészségugyi dokumentdcio kuldé-
sének adatvédelmi kockdzatai miatt Szolgdltatd vallalja, hogy az 6riasfile-t CD lemezre kiirva, személyesen adja at a Megrendeldnek, amennyiben Megrendel6 a személyes atadds igényét jelzi a
Szolgadltato felé. Szolgdaltatd nem tudja vallalni, hogy a CBCT felvétel elkészulésének napjan azonnal az éridsfile-t a Megrendel6 kezébe tudja adni a CD-re kiirt médon, de vdllalja, hogy Megrendeld
részére 7 munkanapon belul személyes atvételi lehetdséget biztosit a Rendeld recepcidjan. Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgdltatd adatbdzisdban régzitse abbdl a
célbdl, hogy a Szolgdltatd a kezelési idopontokrol vagy azok esetleges valtozasairdl &t tdjékoztassa. A Szolgdaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik személyek-
nek nem adja ki.

9) Esetleges jogvita eldontésére belfoldi és kulfoldi telephelyen, fioktelepen végzett ellatds esetén kdtelezd a magyar jog alkalmazdsa a pertargyértéktél figgden eljaré altaldnos hataskord és ille-
tékességu birosagokon.

egyéni vallalkoz6 fogszakorvos



